VSeobecné obchodné podmienky (VOP) - Grape Gym

Prevadzkovatel:

Grape Gyms.r. 0.

Sidlo: Halalovka 7886/48C, 911 08 Trencin

IC0O: 57 355 126

IC DPH: SK2122682518

Zapisanav OR OS Tren¢in, oddiel Sro, vlozka ¢. 56972/R

Kontakt:
Email: info@grapegym.sk
Tel.: +421 914 522 252

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju pravne vztahy medzi
prevadzkovatelom fitness centra Grape Gym (dalej len ,prevadzkovatel”) a jeho klientmi
(dalej len ,,clen”).

Zakupenim ¢lenstva alebo vstupu ¢len potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil a
suhlasi s nimi.

2.Vznik élenstva
o Clenstvo vznika thradou élenského poplatku podla aktualneho cennika.
e Platnost ¢lenstva zaCina dinom uvedenym pri jeho aktivacii.
o Clenstvo je ¢asovo obmedzené podla zvoleného typu.

e Vstup do fitness centra je umoZzneny prostrednictvom QR kédu v mobilnej
aplikacii alebo ¢lenskej karty.

3. Podmienky ¢lenstva

« Clenom sa mbze stat fyzicka osoba starsia ako 18 rokov alebo pravnické osoba
(ak to typ ¢lenstva umoznuje).

e Osobyvoveku 10 - 18 rokov mbézu vyuzivat sluzby len so sihlasom zakonného
zastupcu, ktory za ne prebera plnid zodpovednost.



4. Rozsah sluzieb

Rozsah sluzieb zavisi od typu zakupeného ¢lenstva a mbze zahfhat najma:

fitness a kardio zénu,
skupinové cvicenia,

neobmedzeny alebo obmedzeny pocet vstupov.

Sluzby je mozné vyuzivat vyhradne pocas prevadzkovych hodin.

5. Prava a povinnosti ¢lena

Clen je povinny:

dodrziavat Prevadzkovy poriadok fitness centra,

spravat sa ohladuplne voci ostatnym navstevnikom,
pouzivat zariadenia len na uréeny Ucel,

reSpektovat pokyny personalu,

pouzivat vhodné Sportové oblecenie a Cistu Sportovu obuy,

vstupovat do priestorov fitness centra vyluéne bez vplyvu alkoholu alebo inych
navykovych latok.

Prevadzkovatel je opravneny odmietnut vstup alebo vykazat osobu, ktora porusuje tieto

povinnosti.

6. Cena a platobné podmienky

Clen je povinny uhradit véetky poplatky riadne a véas podla aktualneho cennika.
V pripade neuhradenia poplatkov méze byt pristup do fitness centra zablokovany.

Uhradené poplatky sa spravidla nevracaju, pokial nie je uvedené inak v tychto
VOP.

7. Prerusenie a prevod ¢lenstva

Clenstvo je $tandardne neprerusitetné.

Vynimky (napr. zdravotné dévody, tehotenstvo) su mozné len pri vybranych
typoch &lenstva a po individudalnom schvaleni prevadzkovatelom.



« Clenstvo je mozné previest na ind osobu len so stihlasom prevadzkovatela.

8. Zanik ¢lenstva
Clenstvo zanika:
e uplynutim doby, na ktoru bolo uzatvorené,
e dohodou medzi ¢lenom a prevadzkovatelom,
e okamzite pri zavaznom poruSeni povinnosti ¢lena.

V pripade poruSenia podmienok nevznika ¢lenovi narok na vratenie zaplatenych
poplatkov.

Pri trvalom ukondéeni prevadzky ma ¢len narok na vratenie pomernej ¢asti nevyuzitého
¢lenstva.

9. Zodpovednost a bezpecnost
« Clen vyuziva sluzby fitness centra na vlastnut zodpovednost.

e Prevadzkovatel nezodpoveda za zdravotny stav ¢lena ani za zranenia spdsobené
nespravnym pouzivanim zariadeni.

e Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu alebo poskodenie osobnych veci
odlozenych v priestoroch fitness centra, pokial neboli odovzdané do uschovy.

10. Ochrana osobnych udajov

e (Osobné udaje su spracuvané v sulade s pravnymi predpismi, najma nariadenim
GDPR.

« Ugelom spracovania je najma evidencia &lenstva a poskytovanie sluzieb.

e V priestoroch fitness centra sa moze vykonavat kamerovy zdéznam za uc¢elom
ochrany majetku a bezpeénosti osob.

11. Spolupraca s platformou UpBalansea
e Grape Gym umoziuje vstup prostrednictvom platformy UpBalansea.
e Pouzivatelia tejto sluzby su povinni dodrziavat tieto VOP a Prevadzkovy poriadok.

e Prevadzkovatel nezodpoveda za technické fungovanie ani sluzby poskytované
platformou UpBalansea.



12. Dodacie podmienky

e Sluzby fitness centra maju charakter digitalneho/okamzitého plnenia a su
spristupnené bez fyzického dodania.

e Po uhrade ¢lenského poplatku je ¢lenstvu spravidla okamzite aktivovany pristup
do systému.

« Clen ziska pristup:
o prostrednictvom mobilnej aplikacie (QR kod), alebo
o aktivaciou Clenskej karty.

e Vpripade technickych problémov je ¢len povinny kontaktovat prevadzkovatela
bezodkladne.

e Prevadzkovatel nezodpoveda za nemoznost vyuzivania sluzieb spbésobenu
technickymi problémami na strane ¢lena (napr. nefunkény telefén, internetové
pripojenie a pod.).

13. Storno podmienky

e Zakupené ¢lenstvo nie je mozné jednostranne zrusit zo strany ¢lena po jeho
aktivacii, ak nie je uvedené inak.

e Vpripade skupinovych cviceni:
o rezervaciu je mozné zruSit najneskér 24 hodin pred zaciatkom.

o prineskorSom zruSeni alebo neucasti m6ze byt vstup povazovany za
vyuzity.

e Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusSit alebo presunut skupinové cvicenie
(napr. z dévodu nizkej ucasti alebo zdravotnych dévodov trénera).

e Vtakom pripade ma ¢len narok na ndhradny termin alebo ind formu
kompenzacie.

14. Podmienky vratenia penazi

« Clen nema nérok na vratenie zaplateného ¢lenského poplatku po jeho aktivacii,
okrem pripadov uvedenych nizSie.

Clen ma nérok na vratenie pomernej ¢asti ceny:



e vpripade trvalého ukonc&enia prevadzky fitness centra,

e vodévodnenych pripadoch schvalenych prevadzkovatelom (napr. vazne
zdravotné dovody).

« Ziadost o vratenie pefiazi musi byt podana pisomne (emailom alebo listinne).

e Prevadzkovatel rozhodne o Ziadosti najneskdr do 14 dni od jej dorucenia.

e V pripade schvalenia bude suma vratena:
o rovnakym spésobom, akym bola uhradenad, ak sa strany nedohodnu inak,
o najneskér do 14 dni od schvalenia Ziadosti.

e V pripade online nakupu ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy do 14 dni bez
udania dévodu, iba ak nedoslo k za¢atiu poskytovania sluzby.

e Zakupenim Clenstva a jeho aktivaciou ¢len vyslovne suhlasi so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, ¢im straca
pravo na odstupenie.

15. Alternativne rieSenie sporov

e Vpripade, Ze ¢len - spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom vybavenia
reklamacie alebo sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava, ma pravo obratit sa
na prevadzkovatela so Ziadostou o napravu.

e Ak prevadzkovatel na ziadost neodpovie do 30 dni alebo ju zamietne, spotrebitel
ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu.

e Subjektom alternativneho rieSenia sporov je:
o Slovenska obchodna inSpekcia

e Navrh je mozné podat:
o prostrednictvom online platformy: https://ec.europa.eu/consumers/odr
o alebo priamo na SOI.

e Alternativne rieSenie sporov je ur¢ené len pre spotrebitelov (fyzické osoby —
nepodnikatelov).

16. Zaverecné ustanovenia
e Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP menit.

e Zmeny nadobudaju ucinnost diiom ich zverejnenia.



e Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.



